Karriere

,Late-Night-Banking®“ in Lohr

Die Auszubildenden der Raiffeisenbank Main-Spessart locken Nachtschwarmer auf eine Party in der Filiale

m neue Kunden zu gewinnen, haben

die Azubis der Raiffeisenbank
Main-Spessart eine ungewohnliche Idee
umgesetzt: Eine Party in der Bankfiliale.
Im September des vergangenen Jahres
fithrten sie unter dem Titel ,,Late-Night-
Banking® das auBlergewohnliche Azubi-
projekt durch. Bei Fingerfood, Getridn-
ken und Musik eines DJs sollten etwaige
Beriihrungsingste verschwinden und die
Giste auf die Leistungen des Instituts
hingewiesen werden.

Lange Vorbereitungszeit

Seit 2013 realisieren die jeweiligen Aus-
bildungsjahrginge der Raiffeisenbank
Main-Spessart ein Azubiprojekt. Ziel des
Kreditinstituts ist dabei vor allem, den
Zusammenhalt der Auszubildenden un-
tereinander zu stirken. AuSerdem sollen
die Kunden mit einbezogen werden. Die
Idee fiir das Late-Night-Banking ent-
stand in einem Workshop, in dem sich
alles um die Frage drehte, wie junge
Kunden fiir die Bank gewonnen werden
konnen. Hier entwickelte sich die Vor-
stellung einer Beratung auf Augenhohe —
von jungen Erwachsenen fiir junge Er-
wachsene. Weitere Vorschriften gaben
die Ausbilder den Azubis nicht mit auf
den Weg.

Mehr als ein halbes Jahr hatten die
Auszubildenden Zeit, um die Veranstal-
tung vorzubereiten. Dabei konnten sie
lernen, dass die Organisation solcher
Veranstaltungen eine genaue Planung
erfordert. Eine besondere Rolle kam
Lena Frankenberger zu, die sich mittler-
weile im dritten Lehrjahr befindet und
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als Projektleiterin die vielfiltigen Aufga-
ben koordinieren musste: ,,Wir haben
uns von den ersten Schritten, wie der
Planung der Ré&umlichkeiten und des
Termins, bis zum Aufrdaumen nach dem
Event um alles gekiimmert®, berichtet
die 20-Jahrige. Von grofler Bedeutung
waren neben der Organisation auch
WerbemafBinahmen, um auf das Projekt
aufmerksam zu machen. So verteilten
die Azubis nicht nur fleiBig Flyer und
brachten Plakate an, sie schalteten sogar
Kinowerbung. Einen wichtigen Platz
nahmen zusitzlich die Posts in den ver-
schiedenen Social-Media-Kanilen, wie
der Facebookseite der Bank, ein.

Eine ungezwungene Atmosphare

Trotz der sorgféltigen Vorbereitung war
die Anspannung grof, als sich die Tiiren
der Raiffeisenbank drei Stunden nach
Geschiftsschluss wieder 6ffneten. Doch
die intensive Werbung hatte sich gelohnt:
Knapp 90 Giste im Alter von 16 bis 25
Jahren hatten sich auf den Weg gemacht.
Bei Musik und Tanz konnten sie die
Hauptgeschiiftsstelle in Lohr am Main
zu spiter Stunde erleben. ,,Dies hat er-
heblich zu einer ungezwungenen Atmo-
sphire beigetragen®, stellt Frankenber-
ger fest. Somit war es kein Wunder, dass
einige Teilnehmer den Weg in die Be-
ratungszimmer fanden. Hier hatten die
Azubis Informationsplakate und Flyer
zu vier Themen bereitgestellt, die sich
konkret an Jugendliche richteten: Mit-
gliedschaft, Wunschfinanzierung, vermo-
genswirksame Leistungen und Vorsorge.
Je ein erfahrener Berater stand bereit

und beantwortete die Fragen der jungen
Erwachsenen bis kurz vor Mitternacht.

Nachahmung empfohlen

Schon wihrend der Veranstaltung sam-
melten die Azubis erste Stimmen — und
diese waren durchweg positiv. Die Géste
lobten die lockere Stimmung und die
Tatsache, dass sie das Geldinstitut in
einem anderen Licht betrachten konn-
ten. Auerdem begriifiten sie die Mog-
lichkeit, sich selbststindig und ohne
Verpflichtungen iiber die verschiedenen
Leistungen der Raiffeisenbank zu infor-
mieren. Das Geldinstitut kann ebenfalls
zufrieden sein: Das Image bei den jungen
Bewohnern des Landkreises Main-Spes-
sart hat sich durch die Veranstaltung
noch gebessert.

Auch das Fazit der Lehrlinge fiel posi-
tiv aus. Durch das anspruchsvolle Projekt
haben sie gelernt, komplexe Aufgaben zu
strukturieren und gemeinsam umzuset-
zen. Der gelungene Abend war eine Be-
stitigung fir die harte Arbeit und hat
das Team stérker zusammenwachsen las-
sen. Somit ist klar, dass Frankenberger
eine Nachahmung des Projekts emp-
fiehlt: ,,Wenn wir noch einmal vor der
Wahl stiinden, wiirden wir das Late-
Night-Banking auf jeden Fall wieder
durchfithren.” Und noch eine andere
Einrichtung profitierte vom Einsatz der
Auszubildenden. Die Station Regenbo-
gen des Universitatsklinikums Wiirzburg
erhielt den Gewinn aus dem Getréinke-
verkauf als Spende. Die Abteilung kiim-
mert sich um krebsleidende Kinder und
Jugendliche. cd |




