BonusCard Bautzen1000plus -
ein Weg zu mehr Umsatz und Ertrag

Seit dem 28.Nowvember 2002 (st es so-
weit. Mit dem Startschuss der Bonts-
Card Bautzen1000pius wird sich die wirt-
schaftliche Sitvation vor Qrt in Bautzen
fiir die Einzelhdndier, die Gastronomean,
die Kultureinrichiungen und die sonsti-
gen Dienstleister verbessern. Rund 40
BonusPartner bigten den Karfeninha-
barn beraifs inferessante BonusVorteils.
Digses Netzwerk, so sight es die Pla-
nung var, wird mittelfristig auf bis zu 70
Fartnern ausgebadit.

it dem modernen Kaufkraft- und

Kundenbindungsinstrument, Bo-
nusCard Bautzen1000plus werden klar
definierte Ziele verfolgt. So wird ein akti-
ver Beitrag zur Belebung der Bautzener
Innenstadt gewahriaistat, zur Erhaltung
des kleintelligen Handels und der Ga-
stronomie vor Ort beigetragen, zusétzli-
che Kaufkraft aus der Region nach Baut-
zen gezogen, eine langfristige Kunden-
bindung erzeugt, die hohe [dentifikation
der Einwohner der Region mit der Stadt
Bautzen genutzt, die Erlebnis- und Ein-
kaufswelt ,Bautzen® geschaffen, die
Kontaktintensitaten zu potenziellen Kun-
dan erhdht sowie ein zielgerichtetes und
effizientes One-to-One-Marketing mit
dan Karteninhaber bzw. Konsumentan
gaschaffen

Was steckt hinter der BonusCard
Bautzen1000plus?

Mit siner spaziellen Form der GeldKarte
hat die Volkshank Bautzen G Mitte 2002
ein Angebot zur starkeren Positionlerung
des Mittelsiandes in der Region vorge-
stellt.

Seit dem Wegfall von Rabatigesetz und
Zugabeverordnung diskutiert der Handel
dariiber, wie dem beflrchteten Rabait-
Basar in Deutschland begegnet werden
kann. Eines ist dabei unstrittig: Das An-
gebot an Kundenkarien mit Rabatt-
funktion steigt rapide. Doch nur Karten,
die Teil einer gesamtheitlichen Kunden-
bindungskonzeption sind und dem Ver-
braucher einen Mehrwert bieten, werden
auf Dauer erfolgraich sain.

Vorreiter bei der Realisierung von
Kundenbindungsldsungen auf der Basis
der GeldKarte sind die Genossen-
schaftsbanken. Bareits 1997 entwickel-
ten die Volksbank Eichstat, die DZ
BAMK und der DG-Verlag im bayeri-

schen Eichstatt das Bonussystem ,City-
Card plus®, Bis heute hat diese Lisung
Modelicharaktar.

Ein jingeres Beispiel fir dieses Erfolgs-
modell ist die DuderstadtCard — eine
Bonusidsung auf Basis der GeldKarte.
Am 30. Juni 2001 wurde sie im 13.000
Einwohner zdhlenden sidniederséchsi-
schan Duderstadt mit einer breil ange-
legten Werbekampagne eingefihrt. Im
Herbst 2000 begannen der Verein Stadt-
marketing, die Handlervereinigung Treft-
punkt-Duderstadt, die Volksbank Eichs-
feld-MNortheim und der DG-Verlag mit der
Konzeption. Wahrend der Vorbereilung
hatte der Viergin Stadtmarketing die Fih-
ring.

Ein weiteres akiuelles Beispiel ist die
Chemnitz-Card, die am 28. Juli 2002
startete. Die BonusCard Bautzen1000-
plus knipft mit einem ausgereiften und
praxiserprobten Konzept an diese Erfol-
ge an. Am 21. Okiober 2002 haben neun
Gesellschafter die BCE BonusCard
Bautzen Betriebsgesallschaft mbH ge-
griindet. Diese und weitere Sponsoren
bindeln ihre Krifte und investieran ge-
meinsam in das innovative Projekt. Aul
der Prioritatenliste steht die Gewinnung
weiterer BonusPartner und Bonuskar-
teninhaber ganz vorne.

Einfaches Bonussystem

Wer als Inhaber der neuen Bautzen-Bo-
nus-Card 1000plus bei den teilnehmean-
den BonusPartnern sinkauft, sammelt
BonusPunkte und kann Servicevorteila
nutzen. Das wachsende Netzwerk von
z. Z1. Ober 40 Akzeptanzstellen sichert auf
der Kundenseite eine hohe Akzeptanz
derKarte. Die aktuelle BonusParinerListe
findet man unter www.bonuscard-
bautzen.de. Bis zum 30, Juni 2003 sollen
sich rund 5.000 Kartenim Umlauf, also in
den Portmonees der Kunden befinden.
Da die gesammelten Punkte nur bei den
betelligtan Akzeptanzstellen singelbst
werden kénnen, fihrt dies zu einer
Kaufkraftbindung in Bautzen und zu
neuen Kundenkontakien,

Statt einer wenig attraktiven Einzel-
lasung bietet die Bautzen-Bonus-Card
1000plus als eine |okale Kundenkarte
eine Verbundldsung vieler Partner. Die-
se verstehen das Stadtmarketing als
Gemaeinschaftsaufgabe von Einzelhan-
del, Gewerbe, Gastronomie, Framdean-
verkehr, Kultureinrichtungen und &rtli-
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Von Bernd Jacobs,
BCEB BonusCard Bautzen
Betriebsgesellschaft mbH
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Nun machen Sie aber
mal Punkte ...

Neu

BonusCard
Bautzen 1000

il Ger ReuEn

cher Presse. Der lokale Ansatz hat el
nen groBen Viorteil: Das System kann an
den regionalen Bedurfnissen ausgerich-
tet werden und ist damit gerade fur die
ortsansassigen Kunden attraktiv,

Verstdndlich und transparent

Die Ausgabe der Bautzen-Bonus-Card
1000plus an die Kunden erfolgl nach
Abgabe eines Kartenantrages; dabei ist
die Bonusfunktion sofort aktiv. Die bei
den Partnern gesammelten Punkte wer-
den auf dem Chip der GeldKarle direkl
gutgeschrieben. lhre Einldsung kann zu
jedem beliebigen Zeitpunkl durch Abbu-
chung von der Karte erfolgen.

Die gewahite GeldKarten-Plattform ble-
tet weitera Vorteile: Der multifunktionale
Chip der Karte ist fir zusétzliche Anwen-
dungen vorbereitet, etwa zur Speiche-
rung des elektronischen Fahrscheins im
Gtfentlichen Personennahverkehr oder
2ur Aufnahme von Parkberachtigungen
im Rahmen giner intelligenten Parkraum-
bewirtschaftung. Auch fur die Handler
und Dienstigister in Bautzen ist das Ver-
fahren unkompliziert: Alle Akzeptanz-
stellen sind mit BonusTerminals ausge-
stattet. Diese erlauben es, den Mindast-
batrag, ab dem Bonuspunkte vergeben
werden, sowie die Bonushihe frel zu
wihlen. Die Vergabe der Punkle selbst
ist vom Bezahlverfahren unabhangig.

Die Ubertragung der vergebanen und
eingelésten Bonuspunkte erfalgt per
Modem an ein zentrales Hintergrund-
system, Dort findet das Clearing statt.
Zeitnah werden monatlich die Handler-
abrechnungen erstellt. Dabei entstehen
zwel Buchungen. Vergebene Bonus-
punkte werden in Rechnung gestelit und
eingeltste Bonuspunkte werden enl-
sprechend dem laufenden Geschafis-

-
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konto des BonusPartners gutgeschrie-
ben. Durch die stetig wachsende Kun-
dendatenbank l&sst sich ein effizientas
One-to-One-Marketing aufbauen. In Zei-
ten schnellar Wechselbereitschaft der
Kunden ist das ein wichtiges Leistungs-
merkmal der Systemlésung.

Ziele und Rollenverteilung

Aus der Sicht des Innenstadt Bautzen
e.V. bedeutet der Wegfall des Rabattge-
setzes und der Zugabeverordnung eine
Verbesserung der Rahmenbedingungen.
Diese motiviert die beteiligten Handier,
Gastronomen, Kultureinrichtungen und

~

Dienstleister zur aktiven Unterstitzung
des Systams. Der Innanstadt Bautzene. V.
sieht in thm vor allem eine Chance, die
Attraktivitat und Bekanntheit der Stadt
2u steigern, die Kaufkraft vor Ort zu si-
chern und so den Standort zu starken.

Die Volksbank Bautzen eG begleitet
das Projekt mit Unterstiitzung des DG-
Verlages und bringt ihr technisches
Know-how ein. Sie Ist also nicht nur
Kartenemittent sondern auch techni-
scher Dienstleister im Auftrag der Betrei-
bergesellschaft. Mitarbeiter der Bank
betreuen das Hintergrundsystem, flhren
die Handlerabrechnungen aus, erstellen
die Auswertungen, installieren die Ter-
minals und schulen das Verkaufsperso-
nal der BonusPartner,

Mach der Einflhrungsphase gilt 8s nun,
die Erwartungen der Tellnehmer zu er-
fiillen. Dies galingt nur, wenn der Kunde
sténdig den MNutzen der BonusCard
Bautzen 1000plus eriebl. So sieht das
Marketingkonzept viele Aktionen mit at-
traktiven Angeboten flir die Karten-
inhaber vor,

Aktuelle und geplante MarketingmafBnahmen

Hier die Mafnahmen im Uberbiick;

November 2002:

= Freischaltung des Internetauftrittes
www.bonuscard-bautzen.da

- Kartenantrage. Plakate, Akzeptanz-
stellenaufklebear, eto.

— Schulungsveranstaltung der Bonus-
Partner zum BonusCard Bautzen-
1000plus-System

- Feierliche Markteinflhrung der Bo-
nusCard Bautzen1000plus und Start-
schuss zum Karterverkauf im Rahmen
einer Veranstaltung

- laufande Berichterstattung in der
Sachsischen Zeitung und im Oberlau-
sitzer Kurier

— Interviews mit Antenne Sachsen und
Radio Lausitz

Dezember 2002;

- Anzeigen in der Sachsischen Zeitung

— Versand von Kartenantrége Ober die
Strom- und Wasserrechnungen der
EWE

- BonusCard Bautzen1000plus-Promo-
tion-Team-Einsatz in der Innenstadt

- Feiarliche Kartenlbergabe im Rah-
men der Premierenfeier van Piaf an
den Mr.Bonus® Herrn Mirosiaw No-
waolny
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— Plakatierung der Litfa3-Séulen in Baut-
zen

— Kontoauszugsandruck Ober die Volks-
bank Bautzen e

— laufende Berichterstattung in der
Sachsischen Zeitung und im Oberlau-
sitzer Kuriar

— Malling zur Gewinnung weiterer Bo-
nusPartner

Fruhjahr 2003;

— Gewinnung welterer BonusPartner

- Versand von Kartenantrégen Gber dig
Stram- und Wasserrechnungen der
EWE

— lautende Berichterstattung in der
Sachsischen Zeitung und im Oberlau-
sitzer Kurier

— Druck der BonusPartnerFlyer mit der
aktuellen Akzeptanzstellenliste

- Bericht im [HK-Dresden-Magazin
Wirtschaftsdienst”

- Berichl im ,Genossenschaftsblatt
Sachsen"

- Sonderbeilage in der Sachsischen
Zeltung undioder Oberfausitzer Kurier
mit BonusCoupons

— Zweite und Dritte Plakatwelie mit Mr.
Bonus"
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Mehr Sicherheit
bei Kartenzahlungen

Die Kunden von vier Genossenschafis-
banken haben zum Jahresende die neue
VR-BankCard mit EMV-Chip im Aus-
tausch gagen inre alte ec-Karte erhal-
ten, Damit statten Violksbanken und Raiff-
gisenbanken als erste Bankengruppe in
Deutschland ihre Kunden mit der siche-
ren Chiptechnologie fir den Einsatz im
In- und Ausland aus. Der Austausch al-
ler rund 25 Millionen ec-Karten der Grup-
pe mit der neuen VA-BankCard soll suk-
zessive innerhalb der nachsten drei Jah-
re stattfinden.

Die EMV-Chiptechnalogie, entwickelt
von den fiuhrenden internationalen An-
bietern von bargeldlosen Zahlungs-
systemen MasterCard und VISA, stehl
fur falschungssichere Karten und durch
die schnelle und problemlose ldentifizie-
rung des Karteninhabers fir mehr Kom-
fort bel der Kartenzahlung. EMV-Chips
konnen alle Informationen zum Karten-
inhaber speichern, welche die Abwick-
lung von Transaktionen mit Kreditkarten
oder innerhalb des Maestro-Systems
vereinfachen. Die beim DG-Verlag, Wies-
baden, hergastellten VR-BankCards ent-
sprachen als ersie Karten weltweit den
neuesten EMV-Spazifikationan.

Durch das hier erstmals fir Maestro
Karten verwendete Verschlisselungs-
verfahren werden vor allem die bisher
anfalligeren Offline-Zahlungen am Point
of Sale (POS) deutlich sicherer. Damit
werden Maestro Transaktionen auch im
Ausiand ohne eine Online-Autorisierung
bei der ausgebenden Bank mbglich. ,Wir
haben uns fir die Invastition in die neue
Chiptechnologie entschieden, weil wir
gréftmogliche Sicherheit fur unsere
Kunden wollen®, so Dr. Christopher
Fleister, Prasident des Bundaswverban-
des der Deutschen Volksbanken und
Haiffeisenbanken (BVA).

Bei einer Geldautomatentransaktion
mit der VR-BankCard in Brissel (ber-
zeugte sich auch Dr. Peter Hoch, CEO
von MasterCard Europe, von der Funk-
tionsfahigkeit der neuan Technologia. In
viglen LaAndern wirden grofe Investitio-
nen in die Erhéhung dar Sicherheit von
Kartentransaktionen geleistet. Europa
sei fihrend.
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