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BANKENWIRTSCHAFT

Aktienbesitz -

Die Vorbehalte sind verschwunden

Nach Erkenninissen der Deulschen Genossenschaftsbank AG
rahlan zu den Kaulern der Telekam-Aktte rund 800.000 Neu-An-
leger. Das newe Interasse wind der arfolgreichen Warbekampagne
zum Barsengang der Telekom zugeschrieben, nicht zuletzt dem
Einsalz von Liebling Kreuzberg, Manfred Krug.

Das abarwaras wohlinich! allaine, die Telekom-Emission verstark!
nur sinen Trend: Die Zeitisi relff Das Mannheimer Institut lirpraxis-
orientierte Sozalforschung untersuchie im Aulirag des Bundes-
varbandas deutscher Banken kdrzlich das Verhdlinis der Deut-

schen zur angeblich so ungelieblen Aklle und kam zu inferessantan Ergebrissen.

Wer besitzl Aklien?

Zehn Millionan Deutsche baesitzen Akli-
en. Besonders Gberraschend isl dabet
dall bereits neun Prazent der Ostdeul-
schen Aklien oder Fonds besitzen, Bis-
her war der Aklienbesitz gine Doména
der miltleran Jahrgange mit Hochschul-
ausbildung, aber das Interesse wachst
auch bei Jingeren: ain Drittel der unter
24jahrigen hat schon an Aktienerwerb
gedacht. In den alten Bundeslandern
besilzen ell Prozent der Befragten Ak-
fien, in den neuen Bundeslandarn sind
dies zur Zeil nur drei Prozent der Be-
Iraglen. Hier ist ein Steigerungspotential
[t die nachsten Jahre von welt Ober 300
Prozen! erkennbar, wenn wir eine suk-
zessive Anglelchung der Vermogens-
strukluren unterstellen

Die Invesimentiondsanlage ist bei den
Geldanlegern in den neuen Bundeslan-
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Kurzer Blick auf zentrale

Marketingarbeit
Mit der vortiegenden Broschire Aus der
Marketingarbeit 1938 — Marketing- und
Media-Planung 99° gibl der BVR wieder
ginen kurzen Rickblick aul die zenirale
Marketingarbeil des abgelaulenen Jah-
res sowie einen Uberblick dber die Mar-
ketingplanung 10r 1999, Einen Schwar-
punkl wird die Aklien Beratungskem-
petenz fir die Zukunftsvorsorge” bilden,
die 10r die Monate Marz und April 1392
geplant isl und an die 98er Aktion an-
knph, die ebanfalls unter dem Thema
_Beralungskompetenz” stand. Mebean
Inlormationen zu dieser Aktion enthailt
die Broschire einen Uberblick Ober die
rentrale Medienwerbung und infarmiert

Gber weitere Aktionan und Malnahmen
sowie wichlige Termine. P
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dern schon weitar verbreitet. Funt Pro-
zent der Befraglen antworteten, daf sie
ausschiienlich Gber Fonds in Aklien in-
veslieran. |n den alten Bundeslandern
antworteten so sechs Prozenl. Hier be-
tragt das Potential zur Zeil 20 Prozent,
wenn wir eine Angleichung der Vermao-
gensstrukiuren untersiellen. Dabei sind
die hier angegebenen Polenliale eine
Momentaufnahme, da insbesondera in
den letzten Jahren eine starke Tendenz
zur Aktien- und Aklienfondsanlage fest-
zusiellen is! (Abbildung)
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Von Bernd Jacobs,
DG BANK, Dresden,
Leiter der Kundenbetreuung

Dieser Trend wird sich insbesondera im
Hinblick aul die derzeitige Zinslandschalt
forisetzen. Die Geldanleger wurden be-
fragt, was aul langere Sicht hihere Er-
trage bringl: Aktien oder Festverzinsliche
Wertpapiere? 37 Prozent der Belraglen
in den neuen Bundeslandern wulilen
keine Antwart auf diese Fragestellung.
17 Prozeni enlschieden sich untar Er-
iragsgesichispunkien 10r die Aktie und
45 Prozent fir die Rentenanlage. In die-
sam Punkt ist deutlich erkennbar, welch
hoher Beratungsbedarl bei unseren
Geldanlagekunden zum Thema Aklien-
anlage besteht.

Wer will Aktien kaufen?

Haben Sie schon einmal daran gedachi
Aktien zu kaufen? Wenn Sie einen gro-
feren Belrag anlegen konnten, wlrden
Sie dann Aktien kaufen? Dazu aullerien
14 Prozent der Belraglen in den neuen
Bundeslandern, daf sie an den Kaul
bereits gedachl hitlen und weitere 14
Frozent wirden Aklien kaulen. Das Er-
gebnis zeigt hier keine Dillerenzen zu
den alten Bundeslandarn und untermau-
er! so das o. g. Potential

Wo lassen sich die Kunden zum
Thema ,Akiienanlage” beralen?

80 Prozent der Belraglen in den neuan
Bundeslandern lassen sich von ihrar
Bank oder Sparkasse beraten und legen
dort auch ihr Geld an. Dies sind vier
Finttel der Geldanleger. Ein Flnftal nutzt
andere Quellen und Finanzdianstleister
fir die Beralung und Geldanlage. Die-
ser Werl mufl sehr kritisch beleuchte
werden, da der Kunde mil der Wah! 5gi-
nes Ansprechpartnars zum Thema Ak-
tien" auch eine Rickmeldung Gber die
Kompetenzvermulung gibt. Der Kunde
erwartel in der Beratung konkrate Emp-
fehlungen. Aul Basis des Research-Ma-
terials der DG BANK AG, kann dar An-
lageberater in der Kreditgenossenschafl
detailierte Aussagen rund um die Ak-
tienanlage treffen. Wir empiehlen dabei
— insbesondere im Hinblick auf die Infor-
malionsweitergabe, die einheitliche Be-
ratung und die Vertriebssteuerung — die
Implementierung einer sogenannten
Hausmeinung. Dabei werden in der Bank
die wichligsten Informationen zentral ge-
fillert (Marktmeinung, Branchean, Einzel-
warte, Kaul- und Verkaulsemplehlungen
sowle enlsprechenda Argumente) und
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auf wanigen Saiten allen Markimitarbe-
tern zur Verflgung gestelil.

In den lelzien Jahren wurden van Sei-
ten des Genossenschaflsverbandes
Sachsen, der DG BANK AG und der
Verbundpartner umiangreiche Schu-
lungsmafnahmen in den Volksbankan
und Raiffeisenbanken durchgeflhrt, um
die Qualifikation der Kundenberaler var
Ortin der Anlage- und Vermdgensbera-
tung aul ein hohes Niveau 2u bringen
Diese Basisarbeil wird auch im Jahr
1999 fortgesetzt. Jeizt gilt es, das The-
ma Aktien- und Aklienfondsanlage™ in
die Breite zu ragen. Dies bedeulel, dai
sich jetzt weitere Kundenbetreuer (ins-
besondere in den Geschaftsstellen) der
Volksbanken und Railfeisenbanken,
auch auwlgrund der hohen Kundennach-
frage, mit diesam Thema auseinander-
selzen mossen.

Das positive Image der Aktien-
anlage erfolgreich nutzen

60 Prozent der Belfragten in den neuan
Bundeslandern sind der Meinung, dafd
man mil der Aktienaniage hohe Gewin-
ne machen kann. 30 Frozenl stimmean
zu, wenn sie danach gefragt werden, ob
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Aklienbesitz Ansehen bring!. Insbeson-
dere die Bankengruppe Kreditgenossen-
schaften konnle von 1993 bis 1997 von
dem Trend zur Aklienanlage prafitieren
(Abbildung).
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Der Marktlantell der Kreditlgenossen-
schalten im Akliengeschalt mit Privat-
kunden (nach Kurswert dar Aktien in
Wer lpapierdepatkonten) ist konlinuier-
lich von 8 5 Prozent aul 13,6 Prozent und
1997 sogar sprunghalt auf 17,2 Prozem
gestiegen. Das enlspricht @inem Ober
das allgemeine Markiwachsium hinaus-
gehende Neugeschail von DM 10,6 Mil-
liarden. Dabei macht sich das verstark-
le Engagemen! der DG BANK AG im
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Aklienemissionsgeschaft (u a. am Meu-
er Markt) und der einzelnen Volksbank
und Raifleisenbank beim Vertrieb von
Aktienemissionen posiliv im Aklien-
neugeschafll bemerkbar.

Die positiven Impulse durch den
ireundlichen Aklienmarkt steliten flr alle
Markiteilnehmer gleichermalien eine
positive Grundlage dar, konnte aber van
den Kreditgenossenschatien am beslen
umgeselzt werden.

Flr die Zukunft lassen die Umifrage-
ergebnisse insbesondere im Hinblick aul
die Privatkunden in den neuen Bundes-
landern noch einen Beratlungsbedar hin-
sichilich der Aklienanlage erkennen. Die-
se Polenliale werden die Volksbanken
und Raillelsenbanken Obar eine kampe-
tente Beratung der Privatkunden vor Ort
sukzessive weiler erschlielen. Hierzu
konnen die Kredilgenossenschaften
auch in Zukunit aul die Untersidtzungs-
leistung der Kundenbetreuung Prival-
kundangeschafl der DG BANK AG in
Dresden und Erurt zurickgreiten.

Die detaillierten Umfrageergebnisse
kénnen aul Wunsch beim Aulor abge-
fragt werden. Ruf: (03 51) 49 21 - 7 32,
Fax: (0351)4921-729



